Carta Presidenta

Estimados amigos,

Este afio 2020, en el que AMPROS ha celebrado su 55 aniversario, ha estado
marcado por la situacién de crisis sanitaria que todos conocemos y que nos ha
llevado a afrontar un escenario de nueva realidad, desde el punto de vista
personal, familiar, social y también como organizacion.

Desde que se inicié en marzo, nos hemos mantenido firmes en nuestro
proposito de dar una respuesta a la excepcional situacion que estamos
viviendo, manteniendo nuestro compromiso de seguir apoyando a las
personas, y proporcionando a cada persona, en cada caso, los apoyos
necesarios y posibles, tanto en ambitos de servicios sociales, educacion, como
enempleo.

La organizacin ha gestionado estas dificiles situaciones a las que todos nos
hemos tenido que adaptar, intentando preservar lo mas valioso; la salud de
nuestra gente, familias, personas con discapacidad y profesionales, siempre
dentro de los protocolos mas estrictos y en coordinacion con las
administraciones publicas.

El impacto de la gestion de esta realidad COVID19 ha sido muy alto y ha
impregnado casi todas las actividades, consideradas esenciales en su mayoria,
que hemos desarrollado este afio

Sin embargo, también ha habido muchos momentos para la ilusién con la
puesta en marcha de proyectos nuevos o el reconocimiento social por el
esfuerzoy el compromiso de todos.

En esta memoria, que les invito a leer, tratamos de recoger todos I cte

Estrategia

La situacion de crisis sanitaria que hemos vivido desde marzo de 2020 ha tenido un
gran impacto en el desarrollo del trabajo diario de la entidad, que tuvo que activar
muy rapido todo su potencial de organizacion, capacidad de adaptacion y desarrollo
humano para dar respuesta al gran reto que teniamos por delante, desde el ambito
de la proteccion de la salud de todas nuestras personas, esencial, hasta la respuesta
coordinada a nuestra misién.

AMPROS reacciona rapido ante la crisis sanitaria por Covid-19, protegiendo de
manera contundente a las personas usuarias de las Residencias de Atencion Basica y
viviendas a las que atiende. Ya entonces se conocia que las personas mayores, y
principalmente las personas que viven en residencia, son las mas vulnerables ante
esta grave enfermedad.

A partir de ahi, la pandemia estara muy presente en todos los apartados de gestion.
En concreto, en el ambito de la estrategia, algunas de las tareas planificadas para
2020 se han paralizado a partir de marzo, algunas para retomarse a partir de
septiembre y otras para trasladarse a 2021. La entidad ha tomado la decision de
prortagar Is ejecucion dal Plan de Gestén hasta junia 2021, plazos que se irén

0 a las circunstancias del momento, y con €l el cierre del Tercer Plan
Eitratégico (20172020

EJE 1: PERSONA

Nuestro modelo de apoyos se basa en tres enfoques esenciales: Pensamiento
centrado en la Persona (PCP), Apoyo Conductual Positivo (ACP), Apoyo Activo (AA).
Uno de nuestros objetivos estratégicos es “dar respuesta al proyecto de futuro de
todas las personas a través de su Plan Personal de Apoyo en el marco del modelo de
calidad devida”.

de un afio muy atipico, con grandes retos y grandes cambios constantes, que
hemos sabido afrontar con enorme esfuerzo y fortaleza, ipara seguir
avanzando junto a las personas con discapacidad intelectual y sus familias
hacia un futuro mejor para todos!

i los Planes. las personas

con dls(apacvdad intelectual y del desarrollo de AMPROS, debido a las restricciones

vinculadas a la Pandemia de la Covid-19. Muchos objetivos tuvieron que ser

aplazados o reajustados, y las reuniones presenciales de coordinacion entre
g f i Igunas fases del af

Unsaludo, Sin embargo, los Planes Personales de Apoyo siguieron vigentes, albergando todos
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Red de apoyos

Alo largo del aiio, hemos vivido diferentes escenarios normativos a los que ha

Inclusién Laboral

2020 ha supuesto un reto colectivo global. Hemos demostrado que cuando nos

tenido que adaptarse la
informada mediante los Planes de Contingencia y Planes de Accion de los

PERIODO ENTRE ENERO - MARZO 2020

Durante este tiempo de 2020 la programacion de actividades en los Centros se ha

desplegado basada en los deseos y necesidades de las personas usuarias. Estas
inclusivas.

PERIODO ENTRE 14 MARZO-JUNIO 2020
Los Centros Diurnos estan cerrados, se mantiene el contacto telematico con las

ejar a nadie atras. Las personas
con discapacidad que trabajan en ARG, amiiin b formado parte de la
solucién con su trabajo en limpieza, en los huertos ecologicos y en las cocinas de
nuestro catering, incluso durante el confinamiento, al ser considerados
ESENCIALES.

Ambito Rural

AMPROS ests presente en diferentes localidades de Cantabria, gestionando centros,
programas sericos, y estavinclacian al verritorio - IR R N S RIe
Campoo

Los Valles, en el smbito del desarrollo rural

En 2020 también hemos colaborado con la Red Cantabra de Desarrollo Rural en el
Proyecto ‘17 ODS para 2030, 17 ODS accesibles para 2020' que tiene como objetivo.
favorecer delosOl

coleglos residencias, centros de dependenc etc, hasta aue todo se para en

marzo y pasa a participar en varias iniciativas para evitar situaciones de

winerobikiad dutome o1 Confinarmiento (reporta oe comida a domicilio para
b i

También aportamos soluciones en este contexto de crisis, y nuestro catering puso

Desde el 28 de marzo hasta el 9 de mayo se elaboran los equipos de

en residencias de atencion basica, en turnos de siete dias con 24 horas de atencion.

permite levar lacomida
mas saludable hasta las casas de las personas interesadas y también hemos
implementado el servicio de entrega a domicilio de cestas con productos de

y asi pud el entorno d 4 para |

Igualmente, d hemos avanzando en el desarrollo de nuestro

viven con nosotros. En
de actividades de los centros diurnos. En general se orientan a apoyore el bienestar
las personas, itro de

oposible,

Aqut toman eeevanclalos stricos otacolos de acuacion elcianados con s
medidas de prevencion frente 9y el apoyo exterior del equipo té
través de maltiples vias: telefénica, reuniones online, whatsapp, o incuso.de
manera ylarelacié las familias.

Asi;a en el que también se
prioriza la segurldad de s pasoras rente contagio por Covid-19, por lo que se
mantienen algunas m: organizativas de prevencion. De esta manera la
Crganizadon 4 va preparando para ¢l egreso 8 Ia normalidad de. manera
progresiva, sin poner el riesgo la salud de las personas

PERIODO ENTRE JUNIO-DICIEMBRE 2020

Durante el mes de junio se ha producido la apertura paulatina de nuestros centros
diurnos, lo que ha permitido retomar una parte de nuestra programacion de
actividades. Eso si, con una organizacion de estructura muy diferente tal y como
esta recogida en todos los planes de accion.

Grupos burbuja, aforos limitads de higiene, etc, han pasado a formar
parte del diaad denues(ros(emrus,en\oiquehasla\alechannsehadetenadu
ningan brote.

qu
proyacto scosodal 66 cultivo, depersonas Cultvando tu bienestar fecibiondo Ia
ertificacon para nuestros terrenas como superfice ecoldgica, As, un total de

Por otro lado, AMPR(

Vivienda
La crisis sanitaria ha afectado de lleno en su dinamica de funcionamiento
habitual a nuestras viviendas. El confinamiento, las medidas de seguridad e
higiene, los protocolos estrictos, los apoyos reforzados e intensificados han
protagonizado el aio, con un ob]etlvo umco preservar la salud de las personas
residentes. A dia de hoy, en nuestras viviendas no hemos tenido ningun caso
positivo por COVID19.

También aqui destacamos el cierre de las obras del proyecto de vivienda de

AMPROS en Laredo y de la fase de concertacién de las plazas que se ha visto un

tanto retrasada por la situacion de crisis sanitaria, y cuya puesta en marcha se
i 021.

YPersonas con TEA

Nuestro Plan Estratégico incluye el objetivo de “Reivindicar politicas y generar
i i TE/

Lavisio grupode resultado
clave para abordar el bienestar I de las personas
con estas caracteristicas durante el confinamiento, tanto en el ambito de nuestras
on e e

Envejecimiento

25.000m2,

un programa especico sobre envejecimiento activ, 3 través de

o
los mayores productores en ecolégico de Cantabria ytammen en ref |

delsector e a discapacidad en este ambito.

Y un nuevo hito para el proyecto se produjo con las aperturas de la “tienda del

huerto”, junto a los terrenos de Mercasantander, y la nueva tienda en el espacio La

Biosfera de Hipercor en El Corte Inglés. len adquirir productos

ecologicos de nuestros huertos, platos elaborados por nuestro catering, asi como

otros productos de productores de nuestra tierra, que completan un amplio
y

En materia de recuperacién ambiental y empleo verde, continuamos nuestra
participacion en la iniciativa europea LIFE+ que se desarrolla bajo el titulo 'Stop
Cortaderia’, que busca contener | expansion de esta planta invasora.

También en 2020 hemos continuado trabajando en la mejora del Camino
Lebaniego, bajo el proyecto “Infraestructura Verde: Camino Lebaniego*, que h
contado con el impulso de La Gaixa y con la colaboracion de la Consefera de
Desarrollo Rural, Ganaderia, Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente, Consejeria de
Educacion, Formacion Profesional y Turismo, Fundacion Camino Lebaniego y
AMPROS.

gramas fi €107 del IRPF e ICASS, que en 2020 ha prestado apoyos a 16
Personas con discapacidad intolectual También se ha wisto afectado por lasituacion de

pr

Programas
‘Ademas de la orientacion a familias, en 2020, AMPROS ha desarrollado cuatro
programas para atender fines de interés social financiados por el ICASS,
Instituto Cantabro de Servicios Sociales, con cargo a la asignacion tributaria del
0,7% del IRPF.

Todos ellos estan dirigidos a personas con discapacidad intelectual y tienen
como objetivo mejorar su calidad de vida. Los programas se centran en el
envejecimiento activo, la autonomia personal y ciudadania activa, las personas
con discapacidad intelectual o del desarrollo y alteraciones de [a salud mental y
la la vida para personas con

intelectual

| del 0'7% del IRPF,

crsis sanitaria y durante un tiempo en el que no podia ser de otra manera,
han desarrollado a raves del seguimiento y a atencion telematica, hasta que en a fase

Se trata de personas que desean participar en un recurso que les permita mantener y
mejorar sus habilidades personales, evitando un envejecimiento prematuro, al tiempo
que les facilita la inclusion en el entorno comunitario y social, haciendo uso y

Al margen de este programe. concreto, AMPROS ha delevmmado como objetivo

han gewonado evaluauones espeuahzades de algunas personas, que requieren
cuidados y atencion sanitaria especifica, pero a los que ademas hay que seguir

ha llevado a realizar
nuestros centros de dia y ocupacionales, para dar respuesta a estas personas y sus
nuevas necesidades y deseos. Del mismo modo, en el 4mbito de vivienda, se han

C

integral a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo Teclusas, ox
reclusas,
judiciales.

Accesibilidad cognitiva y TIC's

Este apartado ha tenido su especial relevancia este afio, ya que durante un

tiempo los apoyos a las personas de los diferentes recursos diurnos y el apoyo

familiar se han desarrollado utilizando herramientas telematicas

(videollamadas, aulas virtuales de formacion, whatsapp, etc.). Para ello se ha

realizado un esfuerzo importante en la formacién y empoderamiento de las
>

L i mantener contacto fluido
con sus familias y personas cercanas, una vez que era imposible el contacto
personal, y ha resultado muy significativo el esfuerzo de la comunidat
le marzo trasladaron los apoyos.
seguir trabajando los objetivos y

contenidos previstos con todos los alumnos.



centros, servicios y programas

EMPLEO

CEE. Santander

C.E.E. Guarnizo

C.E.E. Laredo

Seccion Limpieza
Seccion Jardineria
Seccion Catering
Seccion Cultivo
Tiendas

+ 180 trabajadores con
discapacidad intelectual

ATENCION DE DIA

CATA. Santander
+90 personas usuarias

EDUCACION
CC.EE. Juan XXII
+45 alumnos

OCIO Y TIEMPO LIBRE
C.AS.C. Santander
C.AS.C. Castro Urdiales
Albergues, campamentos,
vacaciones
Competiciones deportivas
+ 225 personas usuarias

VIVIENDA
Res.dema “Nicolas Salmeron”
Residen rban’

Residencia Villa Amalia”

Piso Castilla 3

Piso Hermida 14

Piso Red Enlace
Vivienda Isla Corban 1
Vivienda Isla Corban 2
Estancias de emergencia y respiro
+80 personas usuarias

OCUPACION

C.0. Santander

C0. Laredo

+ 185 personas usuarias

SERVICIO APOYO INTEGRAL A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS
+815 personas usuarias

ADMINISTRACION
RECURSOS HUMANOS

OTROS SERVICIOS
Gestion de la Calidad
Prevencion de Riesgos
Comunicacion

PROGRAMAS

Formacion Profesional Basica
Vida Independiente
Envejecimiento

Reclusos y ex - reclusos
Adultos solos

Salud mental

+65 personas usuarias

Voluntariado
+ 75 voluntarios

'Www.ampros.org
wfacebook/AMPROS
. >

EJE 2: ORGANIZACION

AMPROS celebr6 el 7 de octubre su Asamblea General Ordinaria. Una cita asociativa

planteada en un contexto muy atipico en cuanto a fecha, escenario, protocolos de

salud, etc, debido ala crisis del COVID-19. Se aprobaron la Memoria de Actividades y el
de2019, el 6 2020.

Alianzas

En el apartado de alianzas y redes, destacamos nuestra intensa colaboracion en el
movimiento asociativo de la discapacidad de Plena inclusion y nuestra participacion
activa en grupos de trabajo con otras entidades del sector de otras comunidades

Red Compartir.

Adems se rasladé a los socios Ia gestion realizada en estos duros momentos y se
uturoy la andemiaa la hora de
darsolucionesanuestracolactive

Modelo organizativo y procesos
La estrategia global, junto al mapa de procesos de la entidad, son herramientas clave
para afrontar un futuro de mejora continua centrado en dar respuesta a nuestra
mision. Alo largo de 2020, se han revisado y elaborado nuevos procesos. También se ha
ap yado \a venflcac\on del cumplimiento de los requlsl(os de los Planes de
.Y por Procesos.

Premios y reconocimientos
Juan Ramén Martinez Bolado, Juanchu, fue elegido PREMIO CAPACES AMPROS 2020.
Este premio es un reconocimiento publico a los valores personales y al esfuerzo de
superacion personal que le han distinguido a lo largo de su trayectoria vital. La entrega
el pr 6 DEAM febrero.

‘Ademas, en una nueva edicion del concurso SOV (APAZl(ado del Ayto. de Santander
nuestras personas recogieron dos premios; un primer premio en la categoria de dibujo
Vmtercer premio dotado con el premio eepedial e ~E| Diaria Mortanésr

Plan de personas

La evolucion de nuestra plantilla profesional en el afio 2020 ha dejado datos muy
significativos; en prlmer lugar, porque lustran nuestro compromiso con el empleoy la
inclusion labor.
la dimension ds es(a organizacién que a fecha 31 de dmembre de 2020 tenia una
plantilla total de 413 trabajadores (144 con discapacidad intelectual, 89 con
discapacidad fisicay 180sin discapacidad).

En 2020 se han realizado un total de 105 acciones formativas, con 5.268 horas de
formacion en las que han participado 493 personas. Destacamos que se ha dado un
gran impulso a la formacion online, a través de la plataforma moodle, con el Aula
Virtual de AMPROS, que actualmente yatiene disponibles 13 cursosy 2 ponencias.

También este aio hemos constatado la relevancia de la formacion en prevencion de
riesgos laborales, y en esta misma linea destacamos el esfuerzo y seguimiento de
nuestro servicio de PRL en el ambito de la gestién de las EPI'S, otros materiales de
proteccion y el apoyo a los planes de contingencia que dieron cobertura a los
diferentes servicios desde el inicio de la pandemia y que nos permitio seguir dando

También ponemos en valor el apoyo de los Ayuntamientos de Santander y Castro
Urdiales a las actividades que promovemos desde el Servicio de Ocio y el convenio
con el de Reinosa para la realizacion de actividades en la zona, que en este afio se
N <

i6n social y sanit

Y de las de los permisos para la
Consuccon de an complejo de atencion integral para pevsonas con discapacidad
intelacualy randes acesidades da apayo en Santander. n un temena cadida por
el queseinici

En cuanto al apoyo de entidades privadas, hemos contado con el apoyo de la
Fundacién Banco Santander para incorporar una solucion para medir la
temperatura corporal de las personas en uno de nuestros centros de mayor

' rarior 3 v c 0.

Ademés de este proyecto, destacamos que en estos ltimos meses hemos contado
también con el apoyo de la Fundacion Romanillos y La Caixa para la renovacion de
una furgoneta y para la incorporacion de otra destinada al nuevo servicio de
vivienda de Laredo, respectivamente.

Gestion de recursos e inversiones

En 2020, hemos dado un paso mas en la mejora de la gestion de la informacion a
través de herramientas y soluciones informaticas como Microsoft 365 para, a partir
de la situacion actual generada por la Covid-19, poder dar una respuesta mis
adecuada a este tipo de situaciones, pero sobre todo para mejorar el trabajo en

También, se han elaborado dif materiales y d <o
el objetivo de favorecer la visibilidad y generar mensajes que aportan una vision
positivay activa de las personas con discapacidady de nuestra marca

La pandemia también ha afectado 2 las inversiones de 13 organizacion, retrasando
algunos del 020, como el l Alisal o
la apertura de P tendasen Mercae Hipercor. Estas dltimas finalmente se pudieron
abriren2020,aunque yaa finales del fo.

Algunas de telada
de Laredoy la compra de unvehlculoadaptadoparaes(a vivienda; renovamén dela
red de equipos , servidores,

mobiliario diverso para diferentes centros; equipamiento para el catering; mesa
clavadora para carpinteria; maquinaria para jardineria y limpieza; renovacion de
cuatro vehiculos de nuestra flota.

EJE 3: SOCIEDAD
Participacion activa e inclusic’m social

Derechos

La realidad de las personas con discapacidad intelectual se ha manifestado atn mas
compleja y diversa durante esta situacion de alarma sanitaria y desde nuestra entidad
hemos trasladado una reflexion colectiva sobre ello a través de una tribuna libre

En mayo, AMPROS promovié una accién muy como

los servicios esenciales: '10.000 FLORES POR LA VIDA'. Asi, personas con d\s(apa(\dad

de la entidad regalaron flores de sus invernaderos a colectivos profesionales que,

como el nuestro, han sido considerados esenciales durante esta crisis (sanitarios,

farmacias, personal de supermercados, policias, periodistas, etc) y han estado
i alasociedad 6n de crisis.

También participamos en uno de los actos més significativos de la Navidad en
Santander, con la decoracién del arbol instalado en el hall del Ayuntamiento. Un
‘ untoguesocial EE

Voluntariado y accién social

En pleno confinamiento, durante las semanas mas duras de la pandemia, las
personas de la Red de Viviendas de Ampros decidieron poner en marcha una
iniciativa social y solidaria para ayudar a colectivos o personas vulnerables, a las que
Iacrisisdel COVID-19 estuviese afectando especialmente.

Por otro lado, Ocio, marzoy ha

funcionamiento en el dltimo mmestre ol 5o, con Grupos burbuia reducidos.

primando actividades al aire libre, etc., cuenta con el inestimable compromiso de

humerbsos voluntarios, también volantariado suropes, que 5o han mantenido
" . .

informacién econémica

Afio 2020 Afio 2019

Gastos 11.221.014,21 _11.404.062,58

Aprovisionamientos diversos 1.448.799,59 | 1.605.098,43

Gasto de Personal 8.458.830,64 | 8.433.805,09

O Otros gastos de la actividad 917.798,16 | 1.002.542,07

& Amortizacion del inmovilizado 39558582 |  362.616,99
&

O Ingresos 11.230.688,11 | 12.010.844,07
()

O Ingresos de la actividad propia 4.460347,01 | 4.964.479,96

T Ventasy otros I° actividad mercantil | 3.644.680,27 | 4.108.140,19

8 Otrosingresos de la actividat 2.926.308,83 | 2.759.431,92

5 Subvenciones, donaciones y legados |  199.352,00 | 178.792,00
2
o
b

Resultado del ejercicio 9.673,90 |  606.781,49

€l

También con marivo de I celebracin del Dia nternacionaly Europeo de laspersonas

3 diciembre), el Plena inclusion
Teivindichcion de un darecho fundamental para todos y fodas: taner Iformacion
Comprendible, ara sllo convocd una manifestacion virtual bajo of lema - Accesiblidad
Cognitiva YA".

Tercer sector
En este apartado, destacamos el desarrollo de nuestra politica de RSE, que reportamos.
anualmente en el informe al Pacto Mundial/Global Compact, y el apoyo a campanas
como la #Xsolidaria o #aliadosdelosODS.
Contamos con el Proyecto de Cooperacién Internacional con el pueblo saharaui,
gestionado por personas con discapacidad intelectual de AMPROS, una iniciativa que
busca facilitar el empoderamiento de las personas con discapacidad intelectual,
mediante la accion éticay solidaria.
Ademas, dado que uno de nuestros objetivos estratégicos es promover IMPACTO
SOCIAL, generamos acciones para saber cémo nos percibe el resto de la sociedad y asi
establecer canales de participacién de la Organizacién en la Sociedad y de la Sociedad en
la Organizacion.

Inversiones
INVERSIONES

A0 2020: 269.602,95€ e
Ao 2019:830.507,90 €

Financiacién inversiones
Afi0 2020: 11,52 % Financiacién privada
38,08% Financiacién publica
50,40% Financiacion propia o e

Af0.2019:29,43 % Financiacion privada FrocpmaANGRECS
9% Financiacion publica
60,54% Financiacion propia

Procedenciaingresos

Ao 2020: 33,29% Administracion Publica
66,71% AMPROS

LHLOMm
depersonas

MEmoRrIA sociaL 2020

O

ampros_




