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— PRESENTACION

éQué es un plan estratégico?

Es un programa de actuacién en el que plasmamos:

-COMO nos proponemos hacerlo.

Esto se traslada a un documento consensuado donde
marcamos las grandes decisiones que deben orientar
nuestros pasos.

Através de este Plan tratamos de convertir los grandes
objetivos que nos marcamos en acciones concretas.




¢éPara qué sirve?

Es una especie de mapa que debe guiar nuestras actuacio-
nes para llegar a conseguir ser lo que queremos ser como
Organizacion.

A través de este Plan tratamos de convertir los grandes
objetivos o lineas de actuacion en acciones.
¢Por qué lo hacemos?

Fomenta la vinculacién
entre equipo directivo y los distintos grupos de trabajo.
Busca el compromiso de todos.

(L AMPROS

Plan Estratégico 2009-2012

Marcamos unos objetivos claros,
con acciones que deben de llegar a todos los que for-
mamos AMPROS. También identificamos problemas y
oportunidades.

Muchas veces las cuestiones cotidianas, el
dia a dia, nos absorbe tanto que no nos deja ver mas alla
de mafana. La planificacién estratégica nos “obliga” a ha-
cer una pausa para que nos examinemos como organiza-
cién y veamos lo que queremos construir y aportar.




— MISION, VISION Y VOIOrES

¢A qué da respuesta? Nision, vision y valores
H MISION:
AMPROS es una Asociacion Cantabra de familiares y  llevandolo a la practica diaria de cara a alcanzar su

personas con discapacidad intelectual, sin animo de  inclusién social.
lucro y de utilidad pdblica. = VISION:

Se dedica desde 1965 a mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias a lo largo de todo su ciclo vital.

Queremos ser una Entidad excelente, trabajando con
eficiencia (usando bien los recursos para conseguir
hacer bien lo que hacemos) para convertirnos en
AMPROS difunde, defiende, reivindica y promueve los  referente en el ambito de la discapacidad.

derechos y los apoyos que necesitan estas personas,




B VALORES:

En AMPROS queremos dejar constancia de nuestro
compromiso hacia un futuro sostenible por medio del
fomento de una responsabilidad ética, una respon-
sabilidad emocional y una responsabilidad practica en
nuestra gestion del dfa a dia.

NUESTTOS
[ e VALOIRES

micmbra de FEAPS Cantaby

Plan Estratégico 2009-2012

e |lusion.

e Apertura frente
a los cambios.

*Buen clima. e Participacion. N

eTrabajo en equipo y unificacion
de criterios.

e Comunicacion y transparencia.

eFomento de alianzas
(colaboraciones).

e Compromiso hacia
la conducta ética.

eResponsabilidad

social.

ADAPTACION A LAS
CARACTERISTICAS
Y NECESIDADES




— CSITAIEeQI0

Contenido del plan estratégico
Mision de AMPROS ¢por qué hacemos
lo que hacemos?
Vision de futuro: écomo queremos llegar a ser?
Valores de la entidad.
Analisis de la situacion actual de AMPROS.
Diagnostico.
¢Qué queremos conseguir?
¢Como lo vamos a hacer?
Acciones concretas.




Objetivos que nos hemos marcado

Mejora de la GESTION INTERNA

A. Gestion por procesos.

B. Implicar y fidelizar a la plantilla.

C. Obtener mas recursos y diversificar fuentes.
D. Fomentar sentimiento de unidad y asociacion.
E. Objetivos realistas y ajustados.

Mejora de la IMAGEN SOCIAL y COMUNICACION
A. Estar presentes en los foros relevantes.

B. Imagen clara y ajustada de la entidad.

C. Comunicar eficazmente.

Mejora de NUESTROS SERVICIOS
A. Alianzas firmes con la Administracion Piblica y otras
entidades.

B. Participacién activa de las personas con discapacidad
intelectual y familias.

. Adecuar nuestros centros a la normativa.

. Ampliar la red de centros y servicios.

E. Proyectos/servicios innovadores.

o N



1.

Gestién por procesos
en el ambito social

Reorientar
nuestras
actividades para
conseguir cumplir
con los requisitos
de nuestros
principales grupos
de interés

Mejora de nuestra gestion interna

PROYECTOS DESCRIPCION

ACCIONES

. Formacion en procesos.

. ldentificar y ordenar nuestros procesos

(Mapa de procesos).

. Asignar responsables y equipos de proceso.

. Documentar los procesos.

. Establecer mejoras para cada proceso.

. Comunicar los cambios.

. PCP como proceso central de la organizacion.

. Crear una bateria de indicadores de evaluacion.

. Gestion informatica.




PROYECTOS DESCRIPCION

Reorientar
nuestras
actividades para
conseguir cumplir
con los requisitos
de nuestros
principales grupos
de interés

2.

Gestion por procesos
en el ambito
comercial

ACCIONES

. Formacién en procesos.

. Identificar y ordenar nuestros procesos comerciales.
. Asignar responsables y equipos de proceso.

. Documentar los procesos.

. Establecer mejoras para cada proceso.

. Comunicar los cambios.

. PCP como proceso central de la organizacion.

. Crear una bateria de indicadores de evaluacion.

. Gestion informatica.




PROYECTOS DESCRIPCION

Implicar y fidelizar
a la plantilla por
medio del disefio

y desarrollo
de un plan de
personas eficaz,
tratando de evitar
la sobrecarga de
funciones

3.

Plan de Personas

Mejora de nuestra gestion interna

ACCIONES

. Disefio e implementacion del Plan de Personas.

. Realizacion de encuesta de satisfaccion laboral: (Analisis y comunicacion

de resultados, priorizacion de mejoras, generar equipos de mejora,
aprobar y realizar las mejoras).

. Documentar y ejecutar Proceso de formacion (incluyendo sistema de

deteccion de necesidades formativas).

. Documentar y ejecutar Proceso de seleccion.

. Documentary ejecutar Proceso de acogida y relevos.

. Documentar y ejecutar definicion y evaluacion de funciones (perfiles

profesionales, tratar de buscar alternativas a la “no adecuacion” de
perfiles dentro de las oportunidades de la entidad).

. Gestion del reconocimiento (ampliarlo a otros grupos de interés).




PROYECTOS

3.

Plan de Personas

DESCRIPCION

Implicar y fidelizar
a la plantilla por
medio del disefio

y desarrollo
de un plan de
personas eficaz,
tratando de evitar
la sobrecarga de
funciones

ACCIONES

%

Implantar una sistematica de trabajo en equipo (incluyendo trabajar las
competencias de los lideres, equipo multidisciplinar de PCP...).

Sistematizar la negociacion de los convenios (plan de definicion de
participantes, fechas, actas recogidas, acciones de comunicacién, codigo

@

ético ligado a nuestro c6digo de valores, qué externos pueden participar...).

10. Integrar la seguridad y salud laboral en el sistema de gestion de procesos.




4,

Gestion del
conocimiento

Desarrollar las
estrategias
necesarias para
una gestion del
conocimiento
eficaz

Mejora de nuestra gestion interna

PROYECTOS DESCRIPCION

FECHA

ACCIONES
09 10 1 12

. Crear soportes documentales (plantillas, archivo, etc.) para trasladar los

conocimientos adquiridos.

. Facilitar el acceso de todos los grupos de interés a la informacion relevante y

ampliar las vias a la misma: - Aplicacion de usuarios. - Despliegue de la intranet.

. Cumplir con la Ley Organica de Proteccion de Datos. (LOPD).

. Crear “Aula de la historia AMPROS”.

. Crear un espacio de documentacion y recursos accesible a todos nuestros

grupos de interés.

. Fomentar la participacién de antiguos miembros (transmisién de know-

how/ conocimientos, saberes,...).

. Generacion e impulso de Comité de Expertos.

. Bibliotecas y videotecas en todos los centros.




PROYECTOS

5.

Recursos

DESCRIPCION

Generacion
de proyectos
ajustados, para la
mejora, ampliacion
y diversificacion de
nuestras fuentes
de financiacion

ACCIONES
09 10 1 12

. Creacion de unidad de analisis y elaboracién de proyectos, subvenciones y

programas.

. Incrementar la capacidad del Dpto comercial.

3. Incrementar la capacidad del servicio de mantenimiento.

. Estudio optimizacion de recursos (utilizacién de vehiculos, equipos,

costes...).

. Realizacion de estudio sobre tipo de subvenciones que nos conceden y

cuales no y por qué.




Mejora de nuestra gestion interna

09 10 1 12

. Trabajar con nuestros principales grupos de interés nuestra mision, la
vision de futuro y los valores AMPROS.

Uniry cohesionar a
6 todas las personas
u integrantes de

Unidad y asociacion ~AMPROS entorno
al movimiento

asociativo

. Renovary revalorizar el concepto de socio.

. Campafia de captacién de nuevos socios.

. Analisis de resultados y generacion de informe de mejoras a partir de

encuestas de satisfaccion (personas con DI, familias, profesionales, AA.PP).

. Elaboracion de carta de derechos y deberes a partir de nuestros valores.

6. Generar proceso de gestion de sugerencias, incidencias, quejas y

reclamaciones. (S-1-Q-R).

7. Creacion de un Comité de Etica.

8. Disefiar eventos para fomentar la participacion y disefar mas actividades

entre las areas y servicios.




PROYECTOS DESCRIPCION ACCIONES

6.

Unidad y asociacion

Uniry cohesionar a
todas las personas
integrantes de
AMPROS en torno
al movimiento
asociativo

9. Desarrollar jornadas especificas dirigidas a las familias que versen sobre el
asociacionismo y el funcionamiento de los 6rganos de direccion.

10. Disefar programas de formacién para los miembros de Junta Directiva.

11. Generar mas companerismo, por ejemplo, por medio de talleres para
trabajar estos y otros temas.

12. Hacer grupos de trabajo para fomentar la unidad de todos en torno a
mejoras que haya que realizar o temas de interés para todos.

13. Plan de voluntariado.




a gestion interna

. FECHA
PROYECTOS DESCRIPCION ACCIONES
-—----

1. Andlisis de ajuste de objetivos.
2. Implantacién: matriz impacto-dificultad.
3. Controly ajuste de cumplimiento de objetivos.



PROYECTOS DESCRIPCION ACCIONES

Generar figuras de
interlocucion con
agentes externos




Mejora de la Imagen Social y Comunicacion

FECHA

09 10 11 12

PROYECTOS DESCRIPCION ACCIONES

1. Gestionar adecuadamente la presencia social a través de los medios de
comunicacion: TV, radio y periddicos.

2. Asignar perfiles de participacion.

2 3. Elaboracion y desarrollo de encuesta social (incluir en la Web).
u Hacer presente 4. Generar informe con mejoras a desarrollar a partir de la encuesta social.
; a AMPROS en
DesPl'egue de Ao s s 5. Dar mas publicidad a jornadas.
estrategias de todos los ambitos .
keti necesarios 6. Generar imagen global (cohesionadora) en todas nuestras areas y servicios:
marketing -3 Folletos de presentacion.

- Cartera de Servicios.

- Andlisis de laimagen de la ropa laboral.

-3 Presentacion basica institucional (PowerPoint, video donde se refleje
nuestro trabajo...).

- Hacer calendarios de bolsillo, paraguas...



[ —

s AMPROS

miembro de FEAPS Cantabria

. FECHA
PROYECTOS DESCRIPCION ACCIONES
--—----
7. Adualizaimagen corporatiaenelgmbitocelempleo.

Hacer presente
a AMPROS en
todos los ambitos
necesarios




PROYECTOS

3.

Plan de
comunicacion

DESCRIPCION

Asegurar que la
informacion llega a
su destinatario de

manera correcta,
a través del medio

correcto

Mejora de la Imagen Social y Comunicacion

FECHA

09 10 11 12

ACCIONES

. Disefio del Plan de Comunicacion.

-3 Detectar las comunicaciones ascendentes, descendentes y horizontales
(facilitar acceso a la comunicacion rapido y sencillo para todos los
profesionales...).

- Calendario de acciones de comunicacion explicando lideres, destinatarios,
cauces, instrumentos y contenidos. Que los comunicados lleguen al menos
24 horas antes de producirse la accion que marca la noticia.

. Integracion con los procesos.

. Aprovechar las nuevas tecnologias: (desarrollo de Intranet, Blogs,

digitalizacion de docs).

. Boletin informativo interno (atrayente y accesible).

5. Accesibilidad en nuestras comunicaciones. Comunicacion en lectura facil y

accesible.




[ —

s AMPROS

miembro de FEAPS Cantabria

PROYECTOS DESCRIPCION ACCIONES

Asegurar que la
informacion llega a
su destinatario de
manera correcta,
a través del medio
correcto




Mejora de nuestros servicios

FECHA

PROYECTOS DESCRIPCION ACCIONES
09 10 11 12

il

Administracion:
Garantizar una

relacion fluida con la 3:
Administracion Piblica 4

il

] S q 2
Instituciones educativas: 3

Alianzas

4

Otras entidades: estudiar *

las acciones a realizar
2

con org. que pueden ser

fuente de ingresos 3.

2

Elaborar un mapa de interlocutores con la Administracion.
Nombrar un coordinador.
Intervenir /generar foros de participacion con la Adm.

Estudio de servicios no cubiertos en Aytos y que, considerandolos
necesarios, pudieran ser desarrollados por AMPROS.

Elaborar un mapa de interlocutores con las instituciones educativas.

. Nombrar un coordinador.
. Sistematizar programa de practicas.

. Colaborar en programas de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+l).

Valorar posibles aliados con fines semejantes: en Responsabilidad Social
Corporativa y aliados comerciales.

. Definir objetivos de las alianzas.

Establecer alianzas y hacer seguimiento de proyectos.




PROYECTOS DESCRIPCION ACCIONES —
09 10 11 12

2.

Participacion
de personas
con
discapacidad
intelectual y
familias

Promover la integracion
completa de las personas
con DIy sus familias en
la organizacion mediante
la realizacién de buenas
practicas y el fomento de
servicios centrados en las
personas

1.
2o
3.

Trabajar y promover concepto de autodeterminacion.
Aplicar cuestionarios de calidad de vida.

Fomentar la participacion de personas con DIy familias en equipo
multidisciplinar para trabajar Planificacion Centrada en la Persona (PCP).

Elaboracion de planes en base a concepto PCP y seguimiento.

5. Formacion para familias y personas con DI.

6. Fomentar la participacion de familias, miembros de Junta Directiva

AMPROS y personas con DI (con los apoyos que requieran) en foros,
actividades y encuentros que requieran nuestra presencia.

Especializacion laboral de las PcDI: generacion de itinerarios de transito...
Buscar nuevos campos de integracion laboral.

Ampliar las vias de participacion para familias y personas con DI.




Mejora de nuestros servicios

PROYECTOS DESCRIPCION ACCIONES ———
09 10 11 12

Creacion de comité para estudio de la nueva normativa.

2. Elaboracion de informe de necesidades a partir de la nueva normativa y de
perfiles de usuarios.
3. Daraconocer este informe a nuestros principales grupos de interés.
Adecuar nuestros centros 4. Censo de instalaciones, equipamientos y funcionamiento.
[ | € mstalauone_s alas 5. Diagnéstico por centro de sus carencias.
Pland nuevas necesidades 6. Plan presupuestario.
LS legales y a las orivacion d )
adecuacion de reaesiiEes e s 7. Priorizacion de actuaciones.
instalaciones usuarios en el momento 8. Asignaci6n de rehabilitaciones.
actual yen el futuro 9. Ejecucion de obray seguimiento.

10. Enlace con Plan de Mantenimiento.
11. Mejorar los comedores vinculados a servicio de catering.

12. Realizacién de talleres en centros para trabajar determinadas habilidades
sociales, el respeto, el cuidado de las instalaciones y las herramientas...




PROYECTOS DESCRIPCION ACCIONES ——
09 10 11 12

Plan de inversiones ambito social:

4.

Plan de
inversiones en
nuevos centros

y servicios

Adecuar AMPROS a las
nuevas necesidades

1.
2.
3.
4.

Analisis de nuevas necesidades o necesidades no atendidas.
Presupuesto de inversiones.
Blsqueda de fuentes de financiacion.

Ejecucion y seguimiento.

Plan de inversiones comercial:

5. Deteccion de nuevas lineas de negocio.

6. Calculo de rentabilidad de inversiones.
7. Blsqueda de proveedores.

8.
9

. Adquisicién y mantenimiento.

Presupuesto.

idem para magquinaria, equipos de transporte, etc., que necesitan modernizacién.

10. Autoabastecimiento.




5.

Innovacion

a de nuestros servicios

FECHA

PROYECTOS DESCRIPCION ACCIONES
09 10 11 12

. “Aprender de los mejores” Bechmarking.

2. Revision de la eficiencia de los procesos productivos.
. Propuestas innovadoras de buenas practicas: danza integrada, cortos

elaborados y participados por PcDI,...

. Innovacion tecnoldgica (formacién en nuevas tecnologias, analisis

de necesidades nuevas o no atendidas, presupuesto de inversiones,
bisqueda de fuentes de financiacion, mantenimiento, evaluacion de la
respuesta generada).







miembro de FEAPS Cantabria
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